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Recherche fur Personas

Ich? Fiktiv? Qualitativ? Quantitativ?



Szenario

Bringt die Personas zum Handeln, stellt die zukunftige Verwendung des Entwurfs dar.
Kann fur Prasentationen oder Produktentwicklung benutzt werden.



Entwicklungsszenario

Zu hause buche ich meinen Urlaubsflug online. Da es ein Stop- € -’"‘” at spdter gebe ich beim Check-In am F ughafen Boarding! Endlich kann die Reise losge

Over-Flug ist, buche ich zusatzlich den Transfer-Service. | " mein Gepdck -"JLI'f' und be
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Transfer-

Abf Lg won ["|L|r_1h.'|f.l'.r| TAAAT Wenig Beir freiheit und einges juetscht Zwischen fremden

ebe mich zum Gate.
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Leuten: Willkommen in der ur '*n_,r Class

Der Flughafen "BBB" ist der
riesige Heimatflughafen der
Airline.

Als wichtiges Drehkreuz bietet
"BBB" innerhalb der Airline
zahlreiche Umsteigemaglich-
keiten von Kurz- und Mittel-
strecke auf Langstreckentliige.
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ransfer-Service funktioniert perfekt, Im Gatebereich | [Mein Ticket erlaubt mir das Login,
ne finde ich meinen ganz persinlichen Warteraum.




Recherche fur Szenario

Hier kénnen Sie alles entsorgen.
Bis auf Ihr Auto. Und Ihre Frau. Na gut.
und noch ein paar andere Sachen.




Prasentationsszenario




Fur wen entwerfe ich?
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Fur wen entwerfe ich?




